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NOTA DE SERVICOS ESSENCIAIS

O Governo de Roraima informa que foi decretado ponto facultativo nos dias 3,4 e 5

de marco em todas as reparticoes publicas em razao das festividades de Carnaval.

Neste periodo, serdo mantidos os servigos essenciais nas reparticoes da estrutura

governamental.

Desta forma, o expediente retorna a normalidade na proxima quinta-feira, 6 de

margo.

SESAU

Funcionarao normalmente todas as unidades de saude que realizam atendimentos
de urgéncia e emergéncia, como Pronto Socorro Airton Rocha, Pronto Socorro
Francisco Elesbdo, Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazareth, Hospital
das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues e Pronto Atendimento Cosme e Silva, bem

como os hospitais do interior.

Ficam suspensos os atendimentos do Centro de Referéncia de Saude da Mulher
Maria Luiza Castro Perin, Laboratério de Patologia do Estado de Roraima, Centro
Diagndstico Especializado do HGR (Hospital Geral de Roraima) e Policlinica Coronel

Mota, que retornarao na quinta-feira, 6 de marco.

O Hemoraima (Centro de Hemoterapia e Hematologia de Roraima) recebera
apenas doadores de aférese previamente agendados nos dias 1° e 3 de marcgo,

retornando o atendimento ao publico em geral somente no dia 6 de margo.

CAER
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O atendimento de manutengao das redes de agua e esgoto em Boa Vista funcionara
em regime de plantdo, assim como das Estagbes de Tratamento e Estagdes

Elevatorias.

Os clientes que necessitarem de atendimento devem entrar em contato com a

empresa pelos canais de atendimento disponiveis.

Site (Chat): Na plataforma, o cliente tem acesso também a diversos servigos
clicando nos icones da Agéncia Virtual ou no Chat com o atendente virtual “Ed”.
Para atendimento via chat, basta acessar o site e clicar no avatar localizado no

canto inferior do lado direito da pagina e solicitar os servicos.

Caer Mobile: Disponivel para Android na Google Play Store e para iOS na App

Store.

WhatsApp: Os usuarios também podem entrar em contato direto com a Caer por
meio do numero 95 98406-3918.

Call Center: O SAC 0800 280 9520 funcionara normalmente, das 8h as 18h e
havera regime de plantdo para os servigos de manutengdo das redes de agua e
esgoto e atendimento de ocorréncias, bem como das Estagdes de Tratamento e

Estacdes Elevatorias.

CORPO DE BOMBEIROS

Serdo empregados diariamente bombeiros militares especialistas em atendimento
pré-hospitalar, combate a incéndios, salvamento em altura, terrestre, veicular,

operagdes de busca, salvamento e mergulho.

No ambito da Operagdo Carnaval Seguro, 110 homens e mulheres foram

destacados nos varios municipios onde havera festa de carnaval.
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Em Boa Vista, o servigo funcionara com dois caminhdes de combate a incéndios,
uma ambulancia de Resgate Urbano a Acidentados, uma viatura da Companhia de
Busca e Salvamento, uma viatura do Comandante de Operagdes, além de uma
viatura do Grupamento de Combate a Incéndios Florestais. Em todos os quartéis ha

mergulhadores escalados nos plantdes.

As ocorréncias envolvendo vitimas presas em ferragens, incéndios em residéncias,
em comeércios e em veiculos, entre outras, devem ser comunicadas imediatamente a

Central de Operagdes do Corpo de Bombeiros Militar pelo telefone 193.

DEFESA CIVIL

A Defesa Civil de Roraima permanecera em constante alerta, monitorando a
situagdo de chuvas e incéndios em todos os municipios de Roraima. Qualquer

emergéncia, a populagao pode ligar para o 199.

As equipes prestardo todo o apoio necessario em qualquer situagado que fuja da

normalidade e que exija emprego de efetivo para apoio a populagao afetada.

OPERAGAO VERAO SEM FOGO

A Operagao conta com 10 guarni¢des de combate a incéndio florestal, distribuidas

nos municipios de Roraima, além das companhias de bombeiros nos interiores.

Em caso de incéndios florestais nos interiores, a populagado deve entrar em contato
com o Disque Queimadas do CBMRR pelo (95) 98406-5439 (WhatsApp).

POLICIA CIVIL

O atendimento nas unidades da Policia Civil durante o feriado ocorrera em todos os

Distritos Policiais da Capital para registro de Boletim de Ocorréncia.
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No Interior, todas as Delegacias de Policia Civil estardo abertas para atendimento ao
publico, para fins de registro de Boletim de Ocorréncia e lavratura de procedimento

policial.

O cidadao também pode registrar o Boletim de Ocorréncia na modalidade online, por

meio da Delegacia Virtual do Sinesp.

Uma equipe de policiais atende o registro realizado pelo cidaddo na modalidade
online, analisa e, apés validado, encaminha o boletim de ocorréncia para o e-mail

informado e o procedimento sera encaminhado para providéncias.

Os casos de violéncia domeéstica, intrafamiliar e sexual na Capital podem ser
registrados no Plantdo Central Especializado, na sede da Deam (Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher), que funciona com plantdo 24 horas, para
registro de Boletim de Ocorréncia, requerimento de medidas protetivas de urgéncia e
até mesmo prisbes em flagrante. A Deam esta localizada na Casa da Mulher

Brasileira, na rua Uraricoera, s/n, bairro Sao Vicente.

Outros casos mais graves, em que se torne necessario expedir requisicdes ou a
lavratura de Auto de Prisdo em Flagrante ou Termo Circunstanciado de Ocorréncia,
os trabalhos serdao concentrados no Plantdo Central, na sede do 5° DP, localizada

na rua Parque Industrial, s/n, no Distrito Industrial.

A Policia Civil atuara neste periodo de festas com refor¢o nas equipes do 1° DP
onde serdo atendidas as ocorréncias que possam surgir nos eventos programados
para a area mais central de Boa Vista. O Plantao Central também recebeu reforgo

do efetivo. No interior, foi designado refor¢co para a Delegacia de Caracarai.

A Policia Civil informa ainda que forgas de seguranga continuam atuando, de forma
integrada, com a operagao Protetores das Divisas e Fronteiras, com equipes no

Jundia, municipio de Rorainépolis
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POLICIA MILITAR

O policiamento ostensivo e preventivo da Policia Militar de Roraima ocorre

normalmente na capital e no interior.

Levando em consideracdo o ambito da Operacdo Carnaval Seguro, o efetivo sera
reforcado com mais 180 policiais militares atuando no policiamento das festas de

carnaval.

As rondas de policiamento de area continuardo sendo realizadas nas areas
residenciais e comerciais, incluindo as guarnigdes do programa Policia na Rua, do

policiamento especializado e das Companhias de Policiamento de Fronteira.

A populacédo pode acionar a PMRR por meio do 190 ou pelo aplicativo Policia na

Rua, disponivel na Google Play Store e na App Store.
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